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Regulamin

Sklep Portalu Rynek i Sztuka prowadzony przez Agencje Komunikacji Medialnej Media&Work,
ul. Buforowa 4e, 52-131 Wroctaw, REGON: 021538128, NIP: 899-262-51-08.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw sklepu Portalu Rynek i

Sztuka oraz okresla zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta sklepu, zasady
dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ofercie sklepu, sktadania
zamoéwieh w sklepie oraz zasady zawierania Uméw sprzedazy.

Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik moze uzyskaé w dowolnym momencie, poprzez
,Klikniecie” linku ,Regulamin” umieszczonego na stronie sklepu.

Towary w sklepie internetowym sg szczegdtowo oznaczone. Na stronie internetowej znajdujg sie
informacje o wiasciwosciach towaru, jego cenie itp.

Zdjecia i prezentacje oferowanych produktéw sg przyktadowe i stuzg prezentacji konkretnie
wskazanych na nich publikaciji.

Zasady korzystania ze sklepu i zawarcie umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy korzystajgcym ze sklepu (Klient), a Portalem Rynek i
Sztuka . Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowiehh uméw zawieranych
za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nastepuje przez wydrukowanie i
przekazanie Klientowi dowodu zakupu (faktura VAT) lub specyfikacji nabywanych produktéw
wraz z dostawg produktéow. Do umoéw zawieranych przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢ stosuje sie Ustawe z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumenckich oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, a takze innych
odpowiednich aktow prawnych.

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
jego akceptacja.

Informacje zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne. Portal
Rynek i Sztuka zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji zaméwienia, w przypadku, gdy
podane dane sg na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajg realizacje zaméwienia, w szczegolnosci
uniemozliwiajg, prawidtowe doreczenie przesyiki. Przed odmowg realizacji Portal Rynek i Sztuka
podejmie probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym
zrealizowanie zaméwienia.

Sklep podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane odpowiednimi przepisami prawa $rodki techniczne
i organizacyjne stuzgce ochronie danych osobowych Klientéw, w szczegdlnosci zapobiegajgce
pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych podczas rejestracji.
Zawarcie umowy sprzedazy

Aby zawrze¢ umowe sprzedazy, nalezy ztozy¢ zamdwienie na stronie sklepu.
Sklep przyjmuje zamowienia sktadane on-line przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu, w ktérym zamowienie zostato ztozone.
Klient moze ztozy¢ zaméwienie bez koniecznosci trwatego rejestrowania swoich danych w bazie
sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).
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Warunkiem ztozenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych danych
koniecznych do wysytki lub systemowego wygenerowania faktury VAT.

W celu ztozenia zaméwienia nalezy dokonac¢ wyboru produktéw z dostepnej oferty sklepu oraz
ich ilosci poprzez ,dodanie” ich do koszyka.

Do momentu zatwierdzenia wyboru produktéw przyciskiem ,Zt6z zamoéwienie”, Klient ma
mozliwos¢ dokonywania zmian i modyfikacji produktéw w zamowieniu, jak i danych
teleadresowych do wysyiki lub faktury.

Wystanie zamowienia przez Klienta (zatwierdzenie przyciskiem ,Zt6z zamoéwienie”) stanowi
oferte Klienta ztozong Portalowi Rynek i Sztuka co do zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z
trescig Regulaminu.

Po ztozeniu przez Klienta zamowienia otrzyma on na stronie sklepu oraz drogg mailowa
komunikat zawierajgcy informacje dotyczace przyjecia zamoéwienia do realizacji. Komunikat
stanowi potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty zakupu Klienta.

Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty ztozonej drogg elektroniczng (Potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji), na wskazany przez niego adres poczty e-mail. Po
otrzymaniu ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy zamoéwionych przez
Klienta towaréw.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem.
Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa, Klient moze zrezygnowac z zamowienia przed otrzymaniem od Sklepu
potwierdzenia przyjecia oferty zakupu, tj. przed otrzymaniem maila potwierdzajgcego przyjecie
zamowienia do realizacji. W niniejszej sprawie Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze
sklepem, w tym mozliwy jest kontakt droga telefoniczng, z potwierdzeniem mailowym.

Dostawa i odbior

Termin realizacji zaméwienia w sklepie, umieszczony na podsumowaniu zamowienia jest
najbardziej prawdopodobnym czasem przygotowania Klientowi produktéw do wysytki. W
wyjatkowych sytuacjach czas realizacji zamowienia jest potwierdzany przez pracownika podczas
kontaktu z Klientem, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Produkty sg dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej firmag
spedycyjng Poczta Polska. Opfaty za dostawe produktéw sg podawane w procesie sktadania
zaméwienia. Przewidywany czas dostawy to 4 dni robocze od dnia nastepujgcego po nadaniu
przesyiki, przy czym powyzszy termin moze sie wydtuzyé z przyczyn niezaleznych do Sklepu i
maksymalny termin realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, a w zadnym
razie nie przekroczy 20 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy. Rozpoczecie realizacji
zamowienia moze zosta¢ opdznione do momentu zaksiegowania na rachunku bankowym Sklepu
kwoty ceny sprzedazy (i ew. kosztéw przesyiki).

Ceny i metody ptatnosci

Informacja o cenie zakupu towaru w sklepie podawana na stronie sklepu i ma charakter wigzgcy
— w rozumieniu ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny - od momentu
otrzymania przez klienta e-maila z potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez Klienta
zamdwienia zakupu wybranych towaréw, zawierajgcego ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw zamowienia dla ilosci podanych w zamowieniu, az do konca realizacji
zaméwienia. W/w cena nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie, ktére mogg sie
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pojawi¢ po potwierdzeniu zamdwienia w drugim mailu.

Ceny produktow w sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej sktadniki, w
tym VAT, cta i podatki.

Klient ptaci cene za zamdéwione produkty przelewem bankowym, za posrednictwem pfatnosci
elektronicznej

Realizacja zamowienia ptatnego przelewem lub kartg kredytowg rozpoczyna sie po otrzymaniu
naleznosci za towar.

Portal Rynek i Sztuka zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w sklepie
internetowym, wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach sklepu, bgdZ wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktére
zawarty umowy sprzedazy towaréw oferowanych przez sklep przed dokonaniem ww. zmian lub
praw oséb uprawnionych do korzystania z danej promociji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej
trwania.

Gwarancja, reklamacje i zwroty

Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe.

Portal Rynek i Sztuka jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego za niezgodnos¢ z Umowg sprzedazy Towaru
zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. oraz innymi
odpowiednimi przepisami

Portal Rynek i Sztuka podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usungc¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowos$ci zgtoszone przez
uzytkownikow.

Klient moze zgtosi¢ mailowo informacje o wszelkich niedogodnosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu sklepu.

Kazda rzecz kupiona w sklepie moze by¢ reklamowana z zachowaniem terminéw i warunkéw
reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady, stanowigce o jej
niezgodnosci z zawartg umowg sprzedazy. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg pocztowg poprzez
odestanie towaru wraz z pisemnym opisem wady i dowodem zakupu w sklepie, listem poleconym
lub inng formg przesyiki, na adres: Portal Rynek i Sztuka, ul. Buforowa 4e, 52-131 Wroctaw.
Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Portal Rynek i Sztuka przesytki zawierajgcej reklamowany towar. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej drogg pocztowg Portal Rynek i Sztuka wysle do
Klienta produkt petnowartosciowy (naprawiony lub nowy) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania przesytki przez Portal Rynek i Sztuka, a gdy okaze sie to
niemozliwe (np. wyczerpanie zapaséw magazynowych), zwrdci petng kwote zaptaconej ceny
towaru.

W przypadku nie uwzglednienia reklamaciji, towar zostanie odestany wraz z opinig co do
niezasadnosci reklamaciji.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
otrzymania towaru i zwrécié towar w najszybszym mozliwym terminie do sklepu. W celu
odstgpienia od umowy sprzedazy danego towaru, Klient zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenia o
odstagpieniu od zawartej umowy a nastepnie przestaé towar na adres sklepu na koszt i ryzyko
Klienta zakupionego towaru w stanie niezmienionym. Do przesytki nalezy dotgczyé dokument
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potwierdzajgcy zachowanie terminu 14 dni w odniesieniu do konkretnych zwracanych towaréw
(np. paragon, faktura Vat). Pienigdze odestane zostang w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych na
podany przez Klienta numer rachunku bankowego.

Dane osobowe Klientow podawane podczas sktadania zamdéwienia w sklepie sg przetwarzane
przez Portal Rynek i Sztuka wytgcznie w celu realizacji zamoéwien, mogg by¢ takze przetwarzane
w celach marketingowych, o ile Klient wyrazi na to zgode w odrebnym oswiadczeniu. Klientowi
przystuguje prawo uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarzania lub zgdania ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw prawa
albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, oraz prawo wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych.

Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Towaréw oferowanych
przez sklep. Sklep umozliwi Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem przy sktadanym
zamowieniu.

Do umowy sprzedazy produktéw w sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w
jezyku polskim.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania
sklepu.

Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sgd miejscowo wtasciwy wg. obowigzujgcych
przepisow.

Portal Rynek i Sztuka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg w terminie 7 dni od momentu opublikowania ich na
stronie sklepu. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do zamoéwieh ztozonych po dokonaniu
danej zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 powyzej.

Portal Rynek i Sztuka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilosci towaréw w
ofercie sklepu w ciggu dnia, wycofywania lub wprowadzania poszczegélnych produktéow do oferty
sklepu, przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie sklepu, jaki i réwniez ich
modyfikacji, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktére zawarty umowy sprzedazy
towaréw oferowanych przez sklep przed dokonaniem ww. zmian.

Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe nalezg do prawnych
wiascicieli i zostaty umieszczone w celach informacyjnych.

Od 15 lutego 2016 r. Zamawiajgcy, bedacy konsumentem, moze korzystac z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamac;ji

i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg z Zamawiajgcym umowa, ktéra znajduje
sie na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nasz adres poczty elektronicznej to:

redakcja@rynek-sztuki.pl
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